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1. INTRODUCCION

En este documento se describen los procesos de Cita Previa del DNI y
Pasaporte electrénico para el Nivel de acceso desde Internet.

Los ciudadanos a través de Internet podran exclusivamente solicitar, verificar y
anular citas para la expedicion de DNI y/o pasaporte, asi como recabar
informacion sobre equipos de expedicion disponibles con sus horarios y nivel de
ocupacion a los efectos de ayudarles a elegir el punto de expedicibn mas
adecuado.

Los ciudadanos que deseen solicitar una cita para la renovacion o
expediciéon de DNI o Pasaporte a través de Internet deben conectarse en el
portal www.citapreviadnie.es Inicialmente se presentara una pantalla de
Bienvenida, desde donde marcaran el enlace correspondiente para iniciar la
solicitud, que les presentara la pantalla de conexion.

Cuerpo Macional Ayuda Coentactar
de Polica
MINISTERIC
DEL INTERIOR

SOLICITUD DE CITA PREVIA PARA DNI O PASAPORTE

2 < P AYUDA

Bienvenido a nuestra pagina web.

El sistema esta disefiado a partir de la introduccién en el mismo de un N° de DNI. Por favor, preste atencion a
o NIE. Sirve para obtener cita para una sola persona (el solicitante), para obtener las instrucciones que se le
cita para las primeras expediciones de menores o incapaces a cargo del solicitante iran dando a lo largo del
(utilizando el N° de documento de éste), o para varias citas, la del solicitante y las Web para que su
de otras personas que tramiten sus doc tos simulta te. navegacién sea mas agil.

Si Vd. es espafiol mayor de edad v carece de DNI, o es espaiiol menor de edad
hijo de padres extranjeros sin NIE debera dirigirse a una oficina de expedicién y
solicitar el tramite personalmente.

Esta Web estad optimizada para una resolucion de pantalla de 800 por 600, sin
embargo puede verse en otras resoluciones. Si pulsa |z tecla F11 su navegador se
mostrara en pantalla completa y la visualizacion sera mas amplia. Si tiene
problemas en la visualizacidn de esta pagina, solicite informacion a través del
enlace Contactar [alc+ o].

En pantallas sucesivas, se le ird solicitando informacién necesaria para la primera
renovacion/expedicion de su DNI 6 Pasaporte.

Preste atencidn a las instrucciones que le irdn detallando la forma de
cumplimentar su solicitud.

Puede descargarse el documento de ayuda en formato PDF en este enlace.[ak+s]

Si desea salir de |a pagina puede hacerlo en cualquier momento pulsando la tecla
de ALT y la tecla F4 del teclado, o bien pulsando en el botén de cerrar ventana.

Iniciar la solicitud [alc + ]

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccidn General de la Policia y de la Guardia Ciwil,

Cuerpo Nacienal de Pelicia.
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2. SISTEMA DE CITA PREVIA

2.1. ENTRADA EN EL SISTEMA
La primera tarea del ciudadano sera identificarse en el sistema de Cita Previa.

Para rellenar correctamente los datos que permitiran la entrada al sistema, el
usuario dispone de una Ayuda en pantalla que le facilitara en que
parte del documento se encuentra el dato a introducir. Dicha Ayuda
se encuentra en la parte derecha de la pantalla.

Cuerpo Macional | Awuda Contactar
de Palica
MINISTERIO
DEL INTERIOR %

ENTRADA AL SISTEMA

. - y LOCALIZACION DE DATOS
Identificacion del Documento de la persona que va a reservar la cita. (CAMBIAR A NIE)

Todos los campos que tienen un asterisco son obligatorios.

EQUIPO EXPEDICION
Tipo de Documento i

@ DNI: @ NIE:
Numero de Documento: * Letra: *

2 ey 2 { iar Normal)
Equipo Expedicién (sélo DNI): Cambiar 8 DNI Normal)

Fecha de Validez (dd/mm/aaaa o PERMANENTE): * FECHA VALIDEZ
MNumero de Soporte (sélo NIE):

Introduzca los caracteres que visualiza a continuacion: *

Cambiar a DNI Normal)

R 7L R

Si no ve correctamente los caracteres haga click agui.[ak ++4

Enviar datos

En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccién del DNI utilice este enlace.
[Ale + 5]

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de |a Palicia y de la Guardia Civil,
Cuerpe Nacional de Policia,

2.1.1. SELECCION DEL TIPO DE DOCUMENTO

En el apartado debera seleccionar el tipo de documento con el que desea
autentificarse en el sistema. DNI para ciudadanos que posean el Documento
Nacional de Identidad y NIE para personas con Numero de ldentificacion de
Extranjero.
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2.1.2. NUMERO DE DOCUMENTO Y LETRA

El nimero de documento del DNI estara compuesto por un maximo de 8 digitos
numeéricos y debera introducir la letra correspondiente en el campo Letra.

El nimero de documento del NIE, para no ser confundido con un numero de DNI
de ciudadano esparfiol, siempre incorporara una letra, “X”, “Y” o “Z” que aparece
al comienzo y siete digitos numeéricos, ademas debera introducir la letra
correspondiente en el campo Letra.

2.1.3. EQUIPO DE EXPEDICION

El equipo de expedicién se debera introducir en el caso de que el ciudadano
desee entrar en el sistema con su DNI. Para el caso de identificacién con NIE no
sera necesario introducir este campo.
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2.1.4. FECHA DE VALIDEZ

La fecha de validez sera siempre obligatoria. Pudiéndose introducir ademas la
palabra reservada “Permanente” para documentos que tengan este tipo de
validez.
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2.1.5. NUMERO DE SOPORTE

El nimero de soporte no serd necesario para aquellos ciudadanos que se
autentifiguen en el sistema con su DNI. Para todos los demas documentos se
debera introducir el niUmero de soporte del mismo.
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2.2. ENTRADA EN EL SISTEMA POR PERDIDA DE DOCUMENTO

En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccion del DNI, el usuario
puede emplear el mecanismo de envio de credenciales disponible a través del
enlace situado en la parte inferior de la pantalla de entrada al sistema.

En caso de no disponer de los datos por pérdida o sustraccion del DNI utilice este enlace.[alt+ 5]

MINISTERIO DEL INTERIOR. Dirzccién General de la Policia y ¢ la Guardia Civil,
Cuerpe Nacional ¢z Palicia.

| Ayuda Centactar

MINISTERIO
DEL INTERIOR.

ENTRADA DE DATOS (PERDIDA DE DOCUMENTO)

INFORMACION ADICIONAL

Entrada de datos para |la peticién de credenciales de acceso en caso de pérdida
de su DNI.

CORREO ELECTRONICO

Este dato sera
Mumero de Documento: * Letra: * incorporado a la Base
de Datos del DNI por
lo que queda sujeto a
las prescripciones
establecidas por la
Primer apellido: * L.0. 15/1999 de 13
de diciembre.

Nombre: *

Segundo apellido: *

Mombre del padre: *
Mombre de la madre: *
Fecha de Nacimiento (dd/mm/azaa): *

Provincia o Pais: = Seleccione -

Correo electrénico: *

Repita correo electrénico: *

Introduzca los caracteres que visualiza a continuacién: *

veg VB

Si no ve correctamente los caracteres haga click agui.[alc+t]

Enviar datos |

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil.

Cuerpo Nacional de Policia,
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Mediante formulario anterior, el usuario recibira en la direccion de correo
electronico facilitada, las credenciales de acceso al sistema para autentificarse en
el mismo de manera normal a través de la pantalla de entrada al sistema.

[ &

Usted se encuentra en: Pagina de envioc de credenciales.

|  Ayuda Contactar

ENviO CORRECTO

INFORMACION ADICIONAL

Se han enviado correctamente las credenciales de acceso a la
aplicacion. Consulte su correo electrénico pasados unos instantes.

DNIELECTRONICO
: sezen s ; " Prequntas mas
Silo desea puede iniciar de nuevo su sesién, haciendo click en este Fractioatias sohie ol DNI
enlace. [Alt+n] Electranico.

Puede recabar mas informacidn sobre el DNI Electrénico en los
enlaces que se encuentran a la derecha. WEEB POLICiA
Toda la informacion de

la Direccién General de
la Policia.

MINISTERIC DEL INTERIOR, Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil.
Cuerpa Macional de Palicia.
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2.3. MENU PRINCIPAL

Como se ha comentado, los ciudadanos a través de Internet podran
solicitar, consultar y anular citas para la renovacion/expedicion de DNI y/o
pasaporte.

El sistema de Cita Previa cuenta con dos agendas independientes: La agenda
de DNI y la agenda de pasaporte. La de DNI gestiona las citas para
expedicion de DNI o de DNI mas pasaporte, la de pasaportes exclusivamente
para dicho documento. Si un adulto acompafia a personas a su cargo
para obtener documentos primara siempre la agenda de DNI en cuanto
uno de los documentos a expedir sea un Documento Nacional de Identidad.

Una vez identificado en el Sistema el ciudadano podra ver el siguiente menu.

Cuerpo Macional Ayuda Mapa del Web Contactar
de Polica.
MINESTERIO
DEL INTERIOR %

Seleccidn de Trimite  SALIR

Usted se encuentra en: Seleccion de Operacion

SELECCION DE OPERACION A REALIZAR

Seleccione la opcién que mas le convenga para expedir sus documentos y/o el de
sus acompafiantes.

CITA INDIVIDUAL [AvT + 1]

Documento Nacional de Identidad.

Pasaporte.
Documento Nacional de Identidad v Pasaporte.

CITAS MULTIPLES [ALT + u]

Tramites para primeras expediciones de menores o personas a su cargo.

Tramites para ciudadanos que posean DNI/NIE y quieran expedir sus documentos
simultdneamente.

Citas para el solicitante v acomparfiantes.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccidn General de |a Policia y de la Guardia Civil.
Cuerpo Nacional de Policia.

Recuerde gue dispone de un tiempo limitado para realizar la cita. La conexién
sera cancelada automaticamente trascurridos 10 minutos de inactividad.
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2.4. TRAMITES PERSONALES: DNI, PASAPORTE O AMBOS

Cuando un ciudadano desee realizar algun tramite exclusivamente para si mismo
debera elegir una de las opciones contenidas dentro del encabezamiento
“Tramites personales”. En principio podra elegir entre renovacion/expedicion de
DNI, de pasaporte o de ambos. Dichas opciones desapareceran cuando el
ciudadano tenga ya solicitada una cita del tipo correspondiente.

Los pasos a sequir para obtener una cita en el sistema son idénticos
independientemente del tramite seleccionado. La uUnica diferencia se producira
cuando se solicite una cita para pasaporte, ya que el equipo seleccionado, puede
tener una agenda independiente para pasaporte lo que implica que los horarios
de pasaporte y de DNI pueden ser diferentes tanto en ocupacién como en rango.

2.4.1. SELECCION DE PROVINCIA
El primer paso para concertar una cita es la seleccion de la provincia donde el

ciudadano desea la cita. Para ello el sistema mostrara una pantalla con un mapa
por provincias y una lista desplegable alternativa.

Cuerpo Nacioral |  Ayuds Mapsdel Web Contactar
by
MINISTERIO
DEL INTERIOR

Seleccidn de Trimite  SALIR

Usted se encuentra en: ILnicic Seleccion de provincia.

SELECCION DE PROVINCIA (DNI)

COMUNIDAD [ait + ¢]

Marque la provincia donde quiere renovar/expedir su documento, o utilice la P

lista de la derecha para ir directo al nombre. A
ARAGON

ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLA - LA MANCHA
CASTILLA Y LEON
CATALUNYA
ILLES BALEARS
EXTREMADURA
GALICIA

LA RIOJA
MADRID
MURCLA
NAVARRA

PAis vASCO

C. VALENCIANA

CEUTA

F 4
‘m .( “ 1 MELILLA

-
rilin

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccidn General de |z Policia y de la Guardia Civil.
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2.4.2. SELECCION DE EQUIPO DE EXPEDICION

Una vez seleccionada la provincia, se ofrecera al ciudadano un listado con todos
los equipos disponibles que realizan el tramite solicitado dentro de la provincia.

Este debera seleccionar el equipo que mas le convenga para pasar a la selecciéon
de horarios.

De cada equipo de expedicion de mostraran los siguientes datos asociados:

- Direccion: direccion completa donde se encuentra la oficina.
- Horario general de atencién al publico (pueden existir especiales).

- Disponibilidad de la oficina para solicitar nuevas citas dentro del mismo.

Cuerpo Nacioral |  Ayuds Mapadel Web Contactar
e Polica
MINISTERIO
DEL INTERIOR.

Seleccidn de Trimite  SALIR

Usted se encuentra en: Inicio Provinciz Seleccidn de Oficina.

SELECCION DE OFICINA (VALENCIA)

Seleccione el nombre de la Oficina de Documentacion donde desea realizar su tramite.

OFICINA DE AL 7IRA [Alt+ o]
CALLE PERE MORELL. 4, (ALZIRA)
LMXJV 09:00-14:00; 50 sin horario
Ocupacion 0.0 %

OFICINA DE SAGUNTO/SAGUNT [ale + o]
CALLE PROGRESO. 14 SAGUNTO-PUERTO. (SAGUNTO)
LMXJV 09:00-14:00; 5D sin horario
Ocupacdidén: 0.0 %

QFICINA DE XIRIVELLA-AL DAIA-ALAQUAS [Alr+ o]
JAUME ROIG Ne 4, (XIRIVELLA)
LMV 09:00-14:00; 5D sin horario
Ocupacién 0.0 %

QOFICINA DE GANDIA [Alt+a]
CALLE CIUDAD DE LAVAL, 5, (GANDIA)
LMXJV 09:00-14:00; SD sin horario
Crcupacidén 0.0 %

OFICINA DE MISLATA [Alt + o]
CAMING VIEJO DE XIRIVELLA, 30, (MISLATA)
LM¥JV 05:00-14:00/16:00-19:00; 5D sin horario
Ocupacién 0.0 %

OFICINA DE PATERNA [Alt+ o]
AVENIDA BLASCO IBAREZ, 20, (PATERNA)
LMXJV 09:00-14:00/16:00-15:00; SD sin horario
Ocupacion 0.0 %

OFICINA DE TORRENT [Al + o]
CALLE CONSTITUCION, 49, (TORRENTE)
LMXIV 09:00-14:00; 5D sin horaric
Ocupacién: 0.0 %

OFICINA DE VALENCIA-ABASTOS [Alt + o]
CALLE BUEN ORDEN, S/N, (VALENCIA)
LMXJV 09:00-14:00; 5D sin horario
Ocupacién: 0.0 %

OFICINA DE VALENCIA-RUZAFA  [Alt + o]
CALLE ZAPADORES, 52, (VALENCIA)
LM¥IV 09:00-14:00/17:00-20:00; 5O sin horario
Ocupacidén: 0.0 %

OFICINA DE VALENCIA-HOSPITAL [Al + o]

CALLE HOSPITAL, 22, (VALENCIA)
LMXIV 09:00-14:00/15:00-20:00; S 09:00-13:30; D sin horario
Ocupacidon: 0.0 %

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de |a Policia y de la Guardia Civil.

Cuerpo Macional de Policia.
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2.4.3.

SELECCION DE HORARIOS

El sistema tiene dos opciones para poder seleccionar el horario de una cita. La
primera de ellas es un seudo-calendario donde navegando por los meses y los
dias se muestran todas las horas disponibles para cada fecha. La segunda es un
filtro donde el ciudadano tiene la posibilidad de seleccionar varios criterios para
encontrar una cita que se ajuste a sus necesidades, dichos criterios son: la fecha
a partir de la cual desea concertar su cita, los dias de la semana y los rangos
horarios presentes para dicha solicitud. Se mostraran los 8 primeros resultados
que se ajusten a los criterios seleccionados.

2.4.3.1. SELECCION DE HORARIOS: CALENDARIO

En la siguiente pantalla el usuario puede navegar por los horarios disponibles
dentro del equipo de expedicidon seleccionado. Se divide en tres zonas: meses,
dias del mes y horarios de la fecha disponibles. Marcando un mes o un dia el

sistema mostrara las horas disponibles para el tramite solicitado y marcando un
horario se pasara a la pantalla de confirmacién de cita.

Cuerpo Macioml Avuda Mapa del Web Centactar
de Polica
MINISTERIC
DEL INTERIOR %

Seleccidn de Trimite SALIR

Usted se encuentra en: Lnicic Provincia Oficina Seleccién de Cita

SELECCION DE CITA PARA DNI (OFICINA DE DON BENITO)

Puede FILTRAR segun criterios [alt+f] o bien navegar por los meses, dias y horas disponibles en esta
pantalla para seleccionar su cita.

MESES DISPONIBLES CAMBIAR MES: [ALT + M]

Mayo Junio

DIAS DISPONIBLES DE ABRIL CAMBIAR DIA: [ALT + p]

Lunes Martes Migrcoles Jueves Viermes Sabado

30

HORAS CON CITAS DISPONIBLES DEL 29,/04 /2010 (JUEVES) CAMBIAR HORA: [ALT + H]

09:00 (2) [alc+h]

09:15 (2] [alc+h]

10:15 (2) [Alt + h]

10:20 (2] [Alt+h]

11:30 (2) [Aalt +h]

11:45 (2) [Alt+h]

12:45 (2) [Alt+h]

13:00 (2) [Ale+h]

09:30 (2) [alc+h]

09:45 (2] [alc+h]

10:00 (2] [ale+h]

10:45 (2] [Alt + h]

11:00 (2] [Alt+h]

11:15 (2) [Alt +h]

12:00 (2) [alt +h]

12:15 (2) [Alt+h]

12:30 (2) [alt +h]

13:15 (2) [Alk+h]

13:30 (2) [Ale+h]

13:45 (2) [Alt+h]

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccidn General de |a Policia y de la Guardia Civil,

Cuerpo Macional de Policia.



CUERPO NACIONAL
DE POLICIA

S, GOBIERNO  MINISTERIO
': DE ESPARMA DEL INTERIOR

2.4.3.2. SELECCION DE HORARIOS: FILTRADO DE HORARIOS

La siguiente péagina es una pantalla complementaria de la anterior donde el
ciudadano podra obtener directamente los horarios que mas se ajusten a sus
necesidades. Para ello podra seleccionar la fecha a partir de la cual desea
concertar su cita, filtrando ademas por dia de la semana y por rango horario. Asi
por ejemplo un ciudadano podra marcar que desea una cita a partir del dia 17
del mes en curso para los lunes entre las 08:00 y las 10:00 horas obteniendo los
siguientes resultados. Para pasar a la confirmacion de cita serd necesario marcar
un horario.

Cuerpo Maciorak Avuda Mapa del Web Contactar
de Polica
MINISTERIC
DEL INTERIOR %

Seleccidn de Tramite  SALTR

Usted se encuentra en: Inicio Provinca Ofidna Seleccién de Cita (Filtrado)

FILTRADO DE CITA PARA DNI (OFICINA DE DON BENITO)

Peticién de cita a partir del Dia: 28 v y Mes: Abil

Dias: * M| Lunes [#] Martes [O] Miércoles [[] Jueves [ Vviernes

Horas: * [¥] 09-11 ¥ 11-13 [ 13-15 [ 15-17 [0 17-19

Filtrar |

RESULTADOS (SE MUESTRAN LOS PRIMEROS 8 DE 256)
03/05/2010 (Lunes) 09:00 (2] [alt+h] 03/05/2010 (Lunes) 09:15 (2] [Alt+h]
02/05/2010 (Lunes) 09:30 (2] [al+h] 02/05/2010 (Lunes) 09:45 (2] [Alt+h]
03/05/2010 (Lunes) 10:00 (2] [ak +h] 03/05/2010 (Lunes) 10:15 (2] [al+ k]
03/05/2010 (Lunes) 10:30 (2) [Alt+h] 03/05/2010 (Lunes) 10:45 (2) [alt+h]

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de |z Palicia y de la Guardia Civil,
Cuerpo Nacional de Policia.

Nota.- Si un ciudadano necesita mas de una cita (cuando realice citas para
personas a su cargo o con acompafantes) el sistema solicitara éstas de forma
automatica. Para ello mostrara los horarios que tengan tantas citas consecutivas
como documentos se hayan solicitado por lo que el ciudadano tan sélo debera
marcar un horario, solicitAndose automaticamente el resto de citas en los
horarios consecutivos al seleccionado dentro del equipo de expedicion.
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2.4.4. SOLICITAR CITA

La pagina de solicitud de tramite es el Gltimo paso para concertar una cita, se
trata de una pantalla resumen con los datos asociados a una cita. Se divide en
tres zonas: datos de la cita, datos del tramite y datos de contacto.

- Datos de la cita: Se muestran el equipo con su cédigo asociado, la
fecha y la hora elegidos para solicitar la cita.

- Datos del tramite: Contiene informacion sobre el tipo de tramite (DNI o
pasaporte) asi como del tipo de expedicion (“Individual”, “Mdaltiple”, si
ademas de usted el tramite es para acompafantes o “Sélo
acompafantes”, si usted no realiza el tramite) y del numero de
expediciones solicitadas.

- Datos de contacto: Campo para introducir el nimero de teléfono moévil
a fin de recibir via sms la confirmacion de la cita.

Cuerpo Macional Awvuda Mapa del Web Contactar
de Polica
MINISTERIO
DEL INTERIOR %

Seleccidn de Tramite  SALIR

SOLICITUD DE TRAMITE PARA DNI

Datos de la cita
Equipo: OFICINA DE DON BENITO (06259L6D1)
Fechiasiiines, 3 e Nay, de JHI0:
Hora: 09:00. B
Datos del Tramite
Tramite : DNI.
Tipo de Expedicion : Individual.
NiEnerode Expedicianes il
Datos de Contacto
Teléfono Movil: Se enviara un mensaje corto confirmando su cita.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de la Policia y de |a Guardia Civil,
Cuerpo Nacicnal de Policia.
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2.4.5. CONFIRMAR CITA

Una vez completado el paso anterior, se mostrara la pantalla de confirmacién de
cita que incluirh ademéas de los datos relativos a la cita un numero de cita
asignado. El usuario podra comprobar que todos los datos de su cita son
correctos y podra obtener un documento de su cita en formato PDF pulsando en
la opcién “Imprimir en PDF”.

Ademas en esta pantalla comprobara las instrucciones necesarias para realizar el
tramite solicitado de forma correcta asi como la informacién acerca de la
documentacion necesaria para la realizacion del mismo.

Cuerpo Macional Ayuda Mapas del Web Contactar
R
MINSTERIO
DEL INTERIOR.

Seleccién de Tramite  Consult:

Citas Anulacidn de Citas Imprimir en PDF  SALIR

CONFIRMACION DE LA CITA

: E . £ ) ) INFORMACION ADICIONAL
Si ha rellenado el nimero de teléfono mévil, debe de haber recibido un mensaje corto

confirmando la cita que nos ha solicitado.

DNIELECTRONICO
Prequntas mas frecuentes

Los datos de su cita son:

] ) sobre €l DNI Electrénico.
Equipo: OFICINA DE DON BENITC (06259L6D1)
Fecha: Jueves, 29 de Abril de 2010. WEB POLICIA

oda la informacidn de la
Hora: 09:15. Di n General de la

Policia.

Datos del Tramite: DNI (Individual).

N© de Expediciones: 1.
Nimero de cita: D091501.

Documentaciéon necesaria: Documentacion para la expedicion del DML [ale +n]

Utilize este enlace si desea anular la cita. [alt+c]

Si quiere puede imprimir su cita en formato PDF pulsando agui. [alt + p]

Si lo desea puede solicitar otro tramite. [alt+t]

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccidn General de la Palicia y de la Guardia Civil,
Cuerpo Nacional de Policia.

Nota.- Una vez solicitada una cita, se habilitaran tanto en el menu superior
como en el menu principal (apartado 2.2 de este manual) las opciones de
“Consulta de Citas” y “Anulacion de Citas” para la gestion de las mismas.
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2.5. TRAMITES CON ACOMPANANTES: DNI, PASAPORTE O AMBOS

Para los casos en los cuales el ciudadano necesite solicitar algun tramite para
personas que le acompafien, éste debera seleccionar en el menu principal la
opcion “Citas multiples” y se le mostrara la siguiente pantalla. En ella el
ciudadano podra seleccionar los trAmites que desea solicitar para el mismo y
para las personas que le acompafien. No es obligatorio que el solicitante
seleccione tramites para si mismo, pudiendo seleccionar tramites solamente para
las personas que lo necesiten.

El sistema de Cita Previa s6lo acepta hasta un maximo de tres personas como
acomparfantes con posibilidad de seleccionar como tramite el DNI, el pasaporte o
ambos.

Cuando el ciudadano haya marcado los tramites deseados y pulse aceptar, de
forma automatica pasard a la etapa de selecciobn de provincia. Los pasos
siguientes son idénticos a la solicitud de una cita individual explicada en los
puntos anteriores de este manual.

Cuwerpo Nacional Ayuda Mapa del We Contactar
de Polica
MINISTERIC
DEL INTERIOR. %

Seleccidén de Trémite Consulta de Citas  Anulacidén de Citas  SALIR

Usted se encuentra en: Inicio Trémite para citas miltiples.

FORMULARIO DE CITAS MULTIPLES

TRAMITE PARA EL SOLICITANTE

Marque la casilla correspondiente en caso de gue desee realizar un tramite para vd.

Documento a renovar
[F] ont [ pasaporte

TRAMITE PARA LAS PERSONAS A SU CARGO O ACOMPANANTES

Seleccione los documentos a expedir.

Documentos a expedir: Primera persona
[£] ot [£] pasaporte

Documentos a expedir: Segunda persona

[F] ot [£] pasaporte

Documentos a expedir: Tercera persona

[C] ot [£] pasaporte

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccidn General de la Pelicia y de la Guardia Civil,
Cuerpo Macional de Policia,
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2.6. GESTION DE CITAS: CONSULTA Y ANULACION

Ademas de solicitar citas los ciudadanos pueden consultar y anular las mismas, si
previamente han solicitado alguna. Los pasos a seguir para consultar y para
anular una cita son los mismos con la salvedad de que para anular una cita
debemos confirmar la anulacidon de la misma, mostrandose después una pantalla
de confirmacion analoga a la de confirmacién de solicitud.

2.6.1. CONSULTA Y ANULACION DE CITAS: LISTADO

Para consultar o anular una cita previamente solicitada el ciudadano debera
seleccionar la opcidon “Consultar Citas” presente tanto en el menu principal como
en la barra de navegacion.

En caso de poseer mas de una cita se mostrara previamente un listado de todas
ellas con los siguientes campos:

- Oficina: oficina de expedicion donde ha solicitado la cita.

- Agenda: agenda asociada a la cita. DNI si los tramites contienen algun
DNI o pasaporte si el trdmite s6lo contiene pasaportes.

- Tramite: tipo de tramite solicitado. DNI, pasaporte o ambos.

- Fecha: fecha de la cita solicitada.

- Hora: hora de la cita solicitada.

- Estado: campo auxiliar para la comprobaciéon del estado de la cita.

- Observaciones: campo auxiliar con observaciones acerca de la cita.

Cuerpo Macional Ayuda Mapa del Web Contactar
de Polica
MINETERIO
DEL INTERIOR. %

Seleccidn de Tramite Consulta de Citas Anulacidn de Citas SALIR

Usted se encuentra en: Inicic Listado de Citas.

LISTADO DE CITAS. (CONSULTA)

A continuacién se muestran las citas asociadas a su documento.

Oficina Agenda Tramite Fecha Hora Estado
DON BENITO [Alk+d] DNI DINI 29/04/2010 09:15  No realizado
MADRID SANTA ENGRACIA [Al +d] Pasaporte Pasaporte 29/04/2010 09:00 No realizado

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccidén General de la Palicia y de la Guardia Civil.

Cuerpo Nacional de Pelicia.
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2.6.2. CONSULTA DE CITAS: INDIVIDUAL

Si un ciudadano Unicamente ha concertado una cita, accedera automaticamente
a la pantalla de consulta individual. A ésta pantalla también accedera al marcar
una cita en el listado de consulta si ha concertado mas de una.

En esta pagina podré verificar los datos correspondientes a su cita:

- Datos de la cita: Se muestran el equipo, la fecha y la hora elegidos
para concertar la cita. Ademas del numero asignado para la cita.

- Datos del tramite: Contiene informacion sobre el tipo de tramite (DNI o
pasaporte) asi como el niUmero de expediciones solicitadas.

- Datos de contacto: Campo con el nimero de teléfono moévil donde
recibié via sms la confirmacién de la cita.

Cuerpo Nacional
de Polica
MINISTERIO
i % DEL INTERIOR %

Seleccion de Trémite Consults de Citas Anulacién de Citas SALIR

CONSULTA DE TRAMITE (DNI)

Datos de la cita
Equipo: DON BENITO (06259L6D1)
Fecha: Jueves, 29 de Abril de 2010.
Hora: 09:15.

M= ile Citd. DOS1501

Datos del Tramite
Tramite : DNL.

Nimero de Expediciones : 1.

Datos de Contacto

Teléfono Movil: .

MIMNISTERIO DEL INTERIOR. Direccidn General de la Palicia y de la Guardia Civil.

Cuerpo Nacional de Palicia.
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2.6.3. ANULACION DE CITAS: INDIVIDUAL

Si un ciudadano Unicamente ha concertado una cita, accedera automaticamente
a la pantalla de anulacion individual. A ésta pantalla también accedera al marcar
una cita en el listado de anulacién si ha concertado mas de una.

En esta pagina podra verificar los datos correspondientes a la cita que a anular:

- Datos de la cita: Se muestran el equipo, la fecha y la hora elegidos
para concertar la cita. Ademas del niumero asignado para la cita.

- Datos del tramite: Contiene informacion sobre el tipo de tramite (DNI o
pasaporte) asi como el niumero de expediciones solicitadas.

- Datos de contacto: Campo con el niumero de teléfono moévil donde
recibié via sms la confirmacién de la cita.

Para proceder a la anulacién de la cita el ciudadano debera pulsar en el botén
correspondiente.

Cuerpo Macioml Avuda Mapa del Web Centactar
de Polica
MINISTERIC
DEL INTERIOR %

Seleccién de Tramite Consulta de Citas  Anulacicn de Citas  SaLIR

ANULACION DE TRAMITE (DNI)

Datos de la cita
E_qu_i_po: DON BENITO _(_EISZSQLED]._)_
Bacha: juaves, 29 He bbb de J040,
Hora: 09:15.

N° de Cita: D091501.

Datos del Tramite
Trémite : DNL.

Namero de Expediciones : 1.

Datos de Contacto

Teléfono Movil: .

Anular Cita |

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de |z Policia y de la Guardia Civil,

Cuerpo Nacionzal de Pelicia.
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2.6.3.1. ANULACION DE CITAS: CONFIRMACION DE ANULACION

Cuando el usuario haya pulsado la opcién “anular” el sistema mostrara una
pagina confirmando la anulaciéon de la cita.

Cuerpo Naciomal | Ayuds Mapadel Web Contactar
e Polica

MINISTERIO

DEL INTERIOR.

Seleccidn de Tramite  Consulta de Citas  Anulacidn de Citas  SALIR

ANULACION DE LA CITA

; ; INFORMACION ADICIONAL
La cita ha sido anulada correctamente.

Si ha rellenado el nimero de teléfono maévil, debe de haber recibido un mensaje corto -
confirmando la cita que ha anulado. DNIELECTRONICO

Prequntas mas frecuentes

Utilize este enlace si desea anular otra cita. [alt+c] sobre el DNI Electronico.

Si lo desea puede solicitar otro tramite. [al+p] WES POITCTA
Toda la informacion de la
Direccidn General de la
Policia.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccién General de |z Policia y de la Guardia Civil.

Cuerpo Nacional de Palicia.

2.7. ABANDONAR LA APLICACION

Para abandonar la aplicacion el ciudadano podra en cualquier momento
seleccionar la opcion “SALIR” en la barra de navegaciéon principal. Esta opcion
cerrara la sesion del usuario en el sistema y borrara todos los datos relativos a la
misma. Para volver a operar dentro de la aplicacion debera identificarse de
nuevo segun el apartado 2.1 de este manual.

MINISTERIC
DEL INTERIOR

Usted se encuentra en: Salida de la Web.

| Awuds Contactar

FIN DE SESION

INFORMACION ADICIONAL

Ha cerrado su sesidn correctamente.

DNIELECTRONICO

Preguntas mas frecuentes
sobre el DNI Electrénico.

Recuerde que si no puede acudir a su cita, puede cancelarla en cualquier
momento, siempre que no sea en la misma fecha.

Silo desea puede iniciar de nuevo su sesién, haciendo click en este enlace.
[Alt + n]

WEB POLICIA
Toda la informacian de la
Direccidn General de la
Policia.

Puede recabar mas informacién sobre el DNI Electrénico en los enlaces que se
encuentran a la derecha.

MINISTERIO DEL INTERIOR. Direccidn General de |z Policia y de la Guardia Ciwil,

Cuerpo Nacional de Policia.



